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REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
www.shibka.com

Kontakt ze sklepem internetowym jest mozliwy poprzez poczte elektroniczng:
pomoc@shibka.com

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego znajdujgcego
sie pod adresem URL https://shibka.com/, zwanego dalej ,Sklepem” lub ,Sprzedawcgy”.

2. Sklep prowadzony jest przez TUPRO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (30-698) przy ul. Myslenickiej 209, KRS: 0000872696, NIP:
6793209145, REGON: 387657119.

3. Adres dla doreczen Sklepu i dane kontaktowe: adres internetowy — www.shibka.com,
adres e-mail: pomoc@shibka.com, adres dla doreczen: ul. Myslenicka 209, 30-698 Krakdw.

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sie z jego
Regulaminem.

5. Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego
i sprawnego konta poczty elektronicznej e-mail.

6. Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegto$¢ za pomocy sieci
Internet protektordw na ekran urzgdzen mobilnych, gtéwnie smartfondow.

7. Oferowane przedmioty sg nowe, nieuzywane.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:
1. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.shibka.com ,prowadzacy sprzedaz

produktéw na odlegtosc.

2. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie Internetowym.

3. Administrator — osoba, ktéra ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
Klientéw, czyli TUPRO spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie jako
wtasciciel Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.



6. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od

pracy.

7. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu

Internetowego oraz polityke prywatnosci Sklepu.

§ 3. Wymogi techniczne korzystania ze Sklepu

. Do korzystania z ustug niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie multimedialne z

dostepem do sieci Internet oraz systemem operacyjnym umozliwiajgcym uruchomienie
przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,
Opera) w zalecanej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli lub wyzszej oraz z obstugg
skryptu Javascript, a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzgdzen i/lub oprogramowania.

3. Instalacja oprogramowania, o ktorym mowa w ustepie 1, jest przedmiotem oddzielnej

umowy licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.

. Sklep informuje Klientéw, iz towary i ustugi oferowane za posrednictwem Sklepu

Swiadczone sg za posrednictwem publicznej sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sklep
zwraca uwage Klientdéw na to, iz korzystanie z ustug Sklepu moze wigzac¢ sie z ryzykiem
zwigzanym z ingerencjg osob trzecich w transmisje danych przesytanych za posrednictwem
sieci Internet pomiedzy Sklepem a Klientem.

§ 4. Polityka prywatnosci

1.

Administratorem Danych osobowych Klientéw jest TUPRO spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (30-698) przy ul. Myslenickiej 209, adres do
korespondencji: 30-698 Krakow, ul. Myslenicka 209, adres e-mail: pomoc@shibka.com

Administrator przetwarza dane osobowe stosownie do przepisdow rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Administrator wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa danych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
Klientéw bedgacych osobami fizycznymi.

Dane osobowe gromadzone sg wyfgcznie wtedy, kiedy nam je Paristwo dobrowolnie
przekazuja, sktadajgc swoje zamdwienie, kontaktujgc sie z nami (np. za pomocg formularza
kontaktowego lub e-mailem) lub zaktadajgc konto klienta. Pola obowigzkowe sg oznaczone
jako takie, poniewaz zawarte w nich dane sg nam niezbedne do wykonania umowy lub
rozpatrzenia sprawy, w ktorej kontaktowali sie Panistwo z nami, lub zatozenia konta klienta.
Bez ich podania nie mozna ukonczy¢ zamowienia lub zatozy¢ konta klienta ani



skontaktowaé sie z nami. To, jakie dane sg gromadzone, wynika z formularzy, do ktérych
wprowadzane sg dane.

4, Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne w celu wykonania umowy
sprzedazy, co w szczegdlnosci obejmuje:

a) zawarcie umowy sprzedazy zamowionego towaru,

b) potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy,

c) doreczenie Klientowi towaru, na ktory Klient ztozyt zamowienie,

d) wystawienie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy sprzedazy towaru,

e) biezgcy kontakt z Klientem w celu zarzgdzania zdarzeniami zwigzanymi z zamdwieniem.
Powyzsze czynnosci przetwarzania dokonywane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

5. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wypetnienia cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych, co w szczegdlnosci obejmuje:

a) archiwizowanie dokumentéw rozliczeniowych przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych wynikajgcych z zawartej umowy,

b) rozpatrywanie reklamacji oraz wszelkich $rodkéw prawnych przystugujacych Klientowi w
zwigzku z zawarciem umowy przez okres trwania powyzszych uprawnien oraz 1 rok po ich
uptywie.

Powyzsze czynnosci przetwarzania dokonywane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

6. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie swoich prawnie
uzasadnionych interesdw polegajgcych na:

a) prowadzeniu wobec Klienta marketingu bezposredniego w postaci przedstawiania
Klientowi oferty handlowej Sklepu oraz innych informacji marketingowych zwigzanych ze
Sklepem, (przy czym przesytanie informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujgcych odbywa sie tylko za zgodg Klienta), do czasu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania lub wycofania wskazanej zgody, w zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen nastgpi jako pierwsze,

b) przechowywaniu danych osobowych Klienta oraz dokumentacji zwigzanej z zawartg umowg
w bazie Klientéw przez okres przedawnienia roszczenn cywilnoprawnych wynikajgcych z
umowy,

c) dochodzeniu roszczen zwigzanych z zawartg umowg do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowan przed odpowiednimi sgdami i organami, w tym postepowania egzekucyjnego,

d) prowadzeniu statystyk dotyczycgcych prowadzonych przez Sklep dziatan i zawieranych
umow, co pozwala Sklepowi na usprawnienie dziatalnos$ci, do czasu gdy Administrator
posiada dodatkowo inna podstawe prawng przetwarzania — a w razie gdy te dodatkowg
podstawe utraci, dane ulegajg anonimizacji.

Powyzsze formy przetwarzania odbywajg sie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

7. Dane podane w trakcie skfadania zamodwienia sg przetwarzane przez nastepujgce
podmioty zajmujgce sie przesytkg towardw: Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
INPOST PACZKOMATY Sp. z 0.0., INPOST EXPRESS Sp. z o0.0. (w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez Klienta). Przetwarzanie obejmuje dane osobowe takie jak: imie i



10.

11.

12.

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz adres wskazany przez Klienta jako adres

dostawy, ktére przekazywane sg wyzej wymienionych firmom przewozowym w postaci

etykiety/listu przewozowego bedgcego jednoczesnie zleceniem doreczenia przesytki.

Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo

do ich poprawienia oraz prawo do przenoszenia danych. Szczegdtowe informacje w

przedmiocie przestanek skorzystania z tych znajdujg sie w art. 16, art. 19 oraz art. 20

RODO, z ktérymi trescig w kazdej chwili mozna sie zapozna¢ po wejsciu na strone:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

Klientowi przystuguje prawo zgdania usuniecia dotyczgcych go danych osobowych z
bazy Administratora (,prawo do bycia zapomnianym”) w szczegélnosci wtedy, gdy
zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane,

b) dane osobowe Klienta przetwarzane byly na wytgcznie na podstawie jego zgody, a
Klient zgode wycofat,

c) dane osobowe przetwarzane byty niezgodnie z prawem.

Szczegdtowe informacje w przedmiocie przestanek skorzystania z prawa zadania
usuniecia danych osobowych znajdujg sie w art. 17 RODO, z ktérymi trescig w kazdej
chwili mozna sie zapoznaé¢ po wejsciu na strone: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL.

Klientowi przystuguje prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania
dotyczgcych go danych osobowych, gdy:

a) Klient kwestionuje prawdziwos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient, ktérego dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Klientowi, ktérego dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

d) Klient wniost sprzeciw wobec przetwarzania, o ktérym mowa w § 4 pkt 12 Regulaminu,
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta, ktérego dane dotycza.

W zakresie, w jakim dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na jego
szczegdblng sytuacje. Po ztozeniu sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw przetwarzania, nadrzednych wobec interesdéw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W zakresie, w jakim dane osobowe Klienta przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego Administratora, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
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17.

18.

19.

momencie sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania.

Zadanie wykonania uprawnien opisanych w §& 4 pkt 9-13 Klient moze zrealizowaé
przesytajgc wiadomosé pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adresy do korespondenc;i
wskazane w § 4 pkt 1 oraz § 1 pkt 3.

Administrator bez zbednej zwtoki - a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania - udziela Klientowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
jego zadaniem. Termin ten moze ulec przedfuzeniu o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania
zadania Administrator informuje Klienta o takim przedfuzeniu terminu, z podaniem
przyczyn opodznienia. Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, przekazata swoje Zzadanie
elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane elektronicznie,
chyba ze osoba, ktorej dane dotyczg, zazgda innej formy.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli jego zdaniem przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Odbiorcami danych osobowych Klientow mogg by¢é podmioty Swiadczgce dla
Administratora ustugi rachunkowe, informatyczne, hostingowe, marketingowe, poczty
elektronicznej oraz ustugi CRM (ustugi zarzadzania relacjami z Klientami), a takze firmy
kurierskie zajmujgce sie dostawg towaru.

Administrator informuje, iz Klient nie ma obowigzku podania swoich danych
osobowych, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie wobec
Klienta ustug okreslonych w Regulaminie oraz $wiadczen wynikajgcych z umowy
zawieranej miedzy Sklepem a Klientem.

W  celu prawidtowego funkcjonowania serwisu, oprogramowania sklepu
internetowego oraz w celu Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w Sklepie
wykorzystane sg pliki typu cookies. Podczas odwiedzin strony internetowej Sklepu, system
Sklepu wysyta do komputera odwiedzajgcego co najmniej jeden plik cookie, w celu
jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki. Serwer sklepu automatycznie rejestruje
informacje przesytane przez przegladarke odwiedzajgcego w czasie wyswietlania witryn.
Dzienniki serwera mogg zawiera¢ informacje takie jak zgdanie sieciowe, adres IP, typ i
jezyk przegladarki, data i godzina przestania zgdania. Te informacje pozwalajg podnosié
jakos¢ naszych ustug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji
odwiedzajgcych oraz $ledzeniu trendow, takich jak na przyktad sposoby w jakich
przeszukiwana jest nasza strona.

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumieé¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzgdzeniach koncowych internautéw przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
odwiedzajgcego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji. ,,Cookies” zawierajg najczesciej nazwe strony internetowej z
ktorej pochodzg, czas ich przechowywania na urzadzeniu korcowym oraz unikalny
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numer. Pliki ,,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych
do preferencji Klienta, utatwienia korzystania z ustug oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych. Uzywane sg réwniez w celu tworzenia statystyk, z wytgczeniem
personalnej identyfikacji Klienta, ktore umozliwiajg ulepszenie struktury strony oraz jej
zawartosci.

Korzystanie z witryny internetowej bez zmiany ustawien dotyczacych ,cookies”
oznacza, ze bedy one zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Klienta. Klient moze
zabroni¢ odbierania plikdw cookies, przez co pozostanie anonimowy, aczkolwiek nie
zezwalajac na rejestracje plikdw cookies, Sklep nie bedzie mogt zidentyfikowacé Klienta ani
jego preferencji. Szczegdtowe informacje na temat cookies zawarte zostaty w Polityce
Cookies dostepnej w zaktadce Cookies na stronie gtownej Sklepu. Klient ma mozliwos¢
dokonania w kazdym czasie zmiany ustawien w zakresie obstugi plikdow ,cookies”
zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposéb.

W Sklepie www.shibka.com stosuje sie ponizsze rodzaje plikéw ,,cookies”:

a) state pliki ,cookies” — to pliki, ktére pozostajg na urzadzeniu Klienta przez czas
okreslony w parametrach plikéw ,cookies” albo do momentu ich recznego usuniecia
przez Klienta,

b) sesyjne pliki ,cookies” — to pliki tymczasowe, ktore pozostajg na urzadzeniu Klienta do
momentu wylogowania ze strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej)

Pliki ,,cookies” wykorzystywane przez zintegrowanych partneréw sklepu
internetowego, w tym w szczegdlnosci Klientdw strony internetowej, podlegajg ich
wtasnej polityce prywatnosci.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Sklep drugiej stronie tresci zawieranej umowy:
utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy;

utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez
przekazanie Klientowi specyfikacji Zamodwienia oraz dowodu zakupu;

tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sklepu oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§5. Zasady dokonywania zakupéw

2.

Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o
prezentowanych produktach, a w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego (tekst. Jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740z pdzn. zm.).

W celu dokonania zakupdéw Klient moze zatozy¢ na Stronie konta uzytkownika, ktore
umozliwia Klientom korzystania z zasobdow Sklepu po zalogowaniu sie. Zatozenie konta



uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracji zawierajgcego: imie i
nazwisko, adresu zamieszkania, adres do korespondencji (jesli jest inny, niz adres
zamieszkania) oraz adres poczty elektronicznej. Ustuga konta uzytkownika Swiadczona
jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, usungc swoje konto uzytkownika poprzez przestanie
Sprzedawcy zadania usuniecia konta drogg pisemng lub za posrednictwem e-mail. Do
dokonania zakupow w Sklepie nie jest wymagane posiadanie konta uzytkownika.
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W celu ztozenia
zamowienia Klient powinien okresli¢ wybdér rodzaju produktu, nastepnie wybdr modelu
smartfona do ktérego ma by¢ przeznaczony produkt, okredli¢ towar, ktory zamierza
naby¢, poprzez dodanie towaru do jego koszyka. W koszyku musi sie znajdowa¢ minimum
1 sztuka towaru. Po wybraniu przez Klienta funkcji Zatwierdzenie zamowienia, dostepnej
w jego koszyku, Klient zostaje przeniesiony na strone zawierajgcg formularz, ktérego
wypetnienie polegajace na podaniu danych umozliwiajgcych prawidtowg identyfikacje
Klienta oraz pozwalajgcych na ztozenie zamdwienia. Zamdwienie zostaje ztozone po
kliknieciu na przycisk z napisem ,Zamawiam i ptace”. Zamowienie stanowi oferte zawarcia
umowy w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Wypetnienie formularza, o ktorym mowa w § 5 pkt 3 powyzej, wymaga podania
nastepujgcych danych:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

dane adresowe do wysytki.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie
postanowien Regulaminu.

Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (.
zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT) i wyrazone sg w
ztotych polskich (PLN).

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie skutecznego ztozenia
zamowienia, stanowigce potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66! § 1 Kodeksu cywilnego.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta po przyjeciu przez Sklep oferty ztozonej przez Klienta,
przy czym:

mailowe potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz przyjecia oferty przesytane jest
Klientowi w terminie jednego dnia od dnia ztozenia zamowienia przez Klienta,

w przypadku niedostepnosci czesci produktéw objetych zamowieniem Klient jest o tym
niezwtocznie informowany. Klient decyduje, czy zamodwienie ma by¢ zrealizowane
czesciowo czy w catosci anulowane.

Klient i Sklep zwigzani sg ceng towaru obowigzujgcg w chwili ztozenia na niego
zamowienia.

10. W Sklepie honorowane sg nastepujgce formy ptatnosci:



a) ptatnosc on-line, ptatnos¢ kartg kredytowg lub ptatniczg, ptatnosci za posrednictwem
platformy Blik, ptatnosci GPay obstugiwane sg przez operatora Paynow mBank oraz przez
platforme/operatora PayU.

11. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inacze;j
lub Klient samodzielnie zorganizuje transport.

12. Koszty dostawy produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie umowg sprzedazy. Koszt dostawy zalezny jest od
wybranego przy skfadaniu zamdwieniu sposobu dostawy. tgczny koszt zamodwienia,
obejmujgcy cene produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest przy podsumowaniu
dokonywanego zamdwienia.

13. Zamowienia zrealizowane i optacone od poniedziatku do pigtku, do godziny 14.00 beda
realizowane i wysytane tego samego dnia, natomiast zamdwienia zrealizowane i optacone
od poniedziatku do pigtku po godzinie 14.00 bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.
Zamowienia zrealizowane i optacone od soboty do niedzieli lub inny dziert wolny od pracy,
beda realizowane i wysytane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia
zamowienia.

14. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ w obecnosci
dostawcy stan przesytki. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesyitki
podczas przewozu wskazana jest, w miare mozliwosci, odmowa odbioru przesytki przez
Klienta badz spisanie w obecnosci dostawcy/kuriera protokotu okreslajgcego stan przesytki
oraz okolicznosci powstania szkody, co znacznie utatwi ewentualne postepowanie
reklamacyjne.

15. Na wszystkie zamowione i optacone towary Klient otrzyma dowdd potwierdzajgcy
dokonanie zakupu [paragon rachunek imienny] w formie elektronicznej lub fakture VAT w
formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

16. Inne informacje dotyczgce dziatania Serwisu, a takze zawierajgce informacje handlowg

o nowych produktach, ustugach lub promocjach Serwisu przesytane bedg tylko tym
Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode.

§ 6. Produkty

1. Wszelkie Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe i oryginalne.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamdwione rzeczy do Klienta bez wad.

2. Sklep Internetowy przy danym produkcie przedstawia wszystkie istotne informacje na jego
temat, wraz z cena.



3. Produkty na zdjeciach zamieszczonych na stronach sklepu mogg nieznacznie rdéznic sie od
wysytanego towaru. Wynika¢ to moze ze zmian proceséw produkcyjnych oraz zmian
opakowan dokonywanych przez producenta lub techniki wykonywania zdjec.

§ 7. Odstgpienie od umowy bez podania przyczyn

1. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. t.j.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287), Kupujacy, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Sprzedawcg bez podawania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w terminie 100 dni od daty odebrania
towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig upowazniong do odbioru
towaru (niebedacg przewoznikiem). W przypadku odstgpienia od umowy umowe te uwaza
sie za niezawarta.

2. Do zachowania studniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajgce jest wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu i zostat umieszczony pod adresem
URL: https://shibka.com/ Klient moze, ale nie musi korzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o

odstgpieniu.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczng pod adres
pomoc@shibka.com lub pocztg tradycyjng pod adres: ul. Myslenicka 209, 30-698 Krakow.

4. Jezeli Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu przed otrzymaniem od Sprzedawcy
wiadomosci mailowej stanowigcej przyjecie oferty, oferta ztozona przez Klienta przestaje
wigzad.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru na adres: ul.
Myslenicka 209, 30-698 Krakow,

6. Klient ma obowigzek zwrdcic¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym przestat Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

7. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, koszty
zwrotu towaru pokrywa Klient.

8. Klient odpowiada wzgledem Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgcy z
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

9. Dla przyspieszenia procedury, do zwracanego towaru, Klient proszony jest o zatgczenie
dowodu zakupu (faktura VAT lub paragon).

10. Odsytany towar nalezy zapakowaé w sposdb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w
transporcie.



11. Sklep dokona zwrotu wptaconych kwot, w tym ceny za towar i pobrane koszty wysytki, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli
Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaiszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

12. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem.

13. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14. O sposobie odestania produktu decyduje Klient ktory ponosi takze bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

15. Przesytki za pobraniem nie bedg przyjmowane.

16. Zwracany towar nie moze nosi¢ znamion uzywania oraz posiada¢ uszkodzen a takze
powinien zawiera¢ kompletne nie naruszone wyposazenie. Wskazane jest aby zwracana
rzecz byta zapakowana w oryginalne pudetko produktu.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zakupionego towaru z umowg, Klient moze
realizowac uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy Kodeks cywilny.

2. Reklamacje dotyczgce zamdwionych towaréw mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres:
pomoc@shibka.com lub pocztg tradycyjng pod adres: 30-698 Krakdw, ul. Myslenicka 209.

3. Dla utfatwienia sktadania reklamacji, pod adresem URL https://shibka.com/ zamieszczony

zostat przyktadowy formularz reklamacyjny uwzgledniajgcy dane umozliwiajgce
identyfikacje transakcji. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest dobrowolne.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko Klienta, adres, numer zamodwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne
reklamacji.

5. Jesli do rozpoznania reklamacji konieczne okaze sie zapoznanie sie przez Sprzedawce ze
sprzedang rzeczg, Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, bedzie zobowigzany
na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz na adres siedziby Sprzedawcy, o ktéorym mowa w § 1
ust. 1 powyzej. Dostarczenie towaru na adres siedziby Sprzedawcy nastepuje dopiero po
wyraznym poinformowaniu Klienta przez Sprzedawce o koniecznosci takiego dziatania. W
razie przestania towaru przez Klienta do Sprzedawcy pomimo braku uprzedniej informac;ji
od Sprzedawcy o koniecznosci takiego dziatania, Klient ponosi koszty przesytki.

6. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢ rzecz Sprzedawcy
w miejscu, w ktdérym rzecz sie znajduje.



7. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sklep jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usungc¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sklep moze
odmoéwié zadoséuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg
rzeczy wadliwej w sposdéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca nie dziatajgcy na prawach
konsumenta, Sklep moze odmdwié wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedane;.

8. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sklep albo Sklep nie
uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Kupujgcy nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Jezeli Klientem jest konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze zamiast
niezwtocznie zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

10. Jezeli Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zazgdat
wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktorg cena ma byé obnizona, a Sklep nie ustosunkowat sie do tego zgdania w
terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

11. Sklep udziela gwarancji na wszystkie produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu.
Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy. W ramach udzielanych gwarancji w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg Klient moze domagac sie
doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg albo wymiane na nowy. Sklep jest
zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy. Sklep informuje, ze gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

12. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji w terminie
czternastu dni, w formie wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty elektronicznej lub
tradycyjnej, ktérego Klient uzyt w celu ztozenia reklamacji, chyba ze Klient wskaze inny
adres do korespondencji.



13. Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Klienta swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient bedacy konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwosc skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce , pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

14. Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w celu
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
moze w szczegdlnosci zwrdcic sie:

a) do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

15. Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 9. Postanowienia koricowe

1. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sklep poinformuje Klientéw o
wprowadzonych zmianach oraz dacie od ktérej wejdg one w zycie poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie www.shibka.com

3. Zamowienia ztozone przed dniem wejscia w 2zycie zmian Regulaminu podlegajg
postanowieniom poprzednio obowigzujgcego Regulaminu, chyba ze postanowienia
nowego Regulaminu sg dla Klienta korzystniejsze. Klient dokonuje akceptac;i
wprowadzonych do Regulaminu zmian poprzez korzystanie ze Sklepu po dacie wejscia tych
zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych do Regulaminu, Klient
moze zrezygnowac z korzystania ze Sklepu.

4. W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigzg strony.

5. Administrator Sklepu www.shibka.com dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia przerw w
dziataniu strony internetowej Sklepu — w zwigzku konserwacjg, przebudowg Iub



modernizacja sklepu. Sklep zamiesci odpowiedni komunikat informacyjny na stronie Sklepu
www.shibka.com, z oznaczeniem szacowanego czasu ograniczen w dostepnosci strony.
Sklep podejmuje starania, aby przerwy techniczne wystepowaty jak najrzadziej oraz, aby
byty jak najmniej ucigzliwe dla jego klientow.



